
Льготного 
препарата в 
аптеке нет 

Получил 
льготный 
препарат 

КАК ПОЛУЧИТЬ ВЫПИСАННОЕ ВРАЧОМ 
ЛЬГОТНОЕ ЛЕКАРСТВО 

 
Врач на приеме 

выписал 
льготный рецепт 

на препарат 

Гражданин 
обращается в 

аптечный пункт 
при поликлинике 

1 Ваш рецепт обязательно запишут в специальный 
журнал ожидания лекарства 
2  У вас спросят контактный телефон 
3 В течение 10-15 рабочих дней с даты обращения, 
как только лекарство появится, вам обязательно 
позвонят и пригласят в аптеку для получения 
лекарства!  

Так и не получили препарат? ОБРАЩАЙТЕСЬ! 
Горячая линия Департамента здравоохранения города Москвы 
(499) 251-14-55 
Горячая линия Центра лекарственного обеспечения  
(495) 974-63-65 
Горячие линии Дирекции здравоохранения 
для жителей ЦАО (495) 951-67-65 
САО (495) 946-11-00; 946-11-09 
СВАО (495) 610-65-20 
ВАО (495) 368-04-12 
ЮВАО (495) 530-12-76 
ЮЗАО (499) 125-62-00 
СЗАО (499) 198-55-10 
ЗАО ( 495) 439-44-02 
ЮАО (495) 318-00-11; (495) 318-47-71 
ЗелАО (499) 734-11-91 


